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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ООО «ГЛОБАЛ АССИСТАНС» (ДАЛЕЕ - ОБЩЕСТВО) №1 «АТА 
ГЛОБАЛ» ОТ 30.12.2022 г. (ДАЛЕЕ – «ПРАВИЛА», «ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА», «ОФЕРТА», 
«ДОГОВОР») СОДЕРЖИТ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА О ПРИОБРЕТЕНИИ КОМПЛЕКСА 
«ГЛОБАЛ АССИТАНС». ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗАКЛЮЧИТЬ ДОГОВОР О ПРИОБРЕТЕНИИ 
КОМПЛЕКСА «ГЛОБАЛ АССИТАНС» АДРЕСОВАННО СОВЕРШЕННОЛЕТНИМ 
ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ.  

 
 

Утверждена Генеральным директором  
ООО «ГЛОБАЛ АССИСТАНС» 

ДАТА: 30.12.2022 ГОДА 
 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
В соответствии с условиями настоящей оферты Общество с ограниченной ответственностью 
«Глобал ассистанс» (ИНН 7802893150) обязуется реализовать клиенту (продать) комплекс 
«Ата глобал» (далее – «комплекс»), а клиент обязуется принять его и оплатить. Комплекс 
«Ата глобал» представляет собой товар, стоимость, порядок передачи и наименование 
которого определены в разделе 2 настоящей оферты, и услуги, перечень, порядок оказания 
и стоимость которых определены в разделе 3 настоящего договора. В соответствии с 
условиями настоящего договора клиент имеет право заключить с обществом только договор 
оказания Обществом услуг и/или передачи обществом клиенту товара, указав об этом в 
акцепте настоящих правил. 
 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН, ВЫТЕКАЮЩИЕ ИЗ ОТНОШЕНИЙ  
ПО КУПЛЕ-ПРОДАЖЕ ТОВАРА 

 
2.1. В соответствии с условиями Оферты ОБЩЕСТВО обязуется передать, а КЛИЕНТ 
обязуется принять и оплатить ТОВАР, USB-флеш-накопитель, содержащий первый том 
электронного непериодического издания «DEFENCE» (далее - ТОВАР). 
2.2. Электронное издание книги «DEFENCE» (издательство ООО «ГЛОБАЛ АССИСТАНС», 
тираж 5 000 экз., 2023 г. - электронное  непериодическое издание, содержащееся на 
техническом носителе, включающее в себя комментарии коллектива авторов ООО «ГЛОБАЛ 
АССИСТАНС» к Закону РФ «О защите прав потребителей», подборку судебных актов судов 
общей юрисдикции по вопросам применения Кодекса об административных 
правонарушениях, а также советы по вопросам действий лиц, в отношении которых ведется 
производство по делу об административном правонарушении.  
2.3. Стоимость первого тома электронного издания книги «DEFENCE» - определяется в 
соответствии с условиями настоящей Оферты и указывается в заявлении о присоединении. 
2.4. Системные требования для использования USB-флеш-накопителей, содержащих 
электронные издания, указанные в Оферте: Операционная система Windows 7/ 8/ 8.1/ 10 и 
выше, процессор CPU x86/x64 Intel или AMD 1GHz, память 8 Гб, место на жестком диске 400 
мб, видеоадаптер с поддержкой цветовой палитры 16 бит и выше, USB-порт, клавиатура, 
мышь. 
2.5. ОБЩЕСТВО обязуется передать КЛИЕНТУ Товар в течение 1 (одного) рабочего дня с 
момента заключения Сторонами настоящего Договора. 
2.6. ТОВАР не подлежит возврату, так как представляет собой непериодическое издание, 
содержащееся на техническом носителе. 
 

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН, ВЫТЕКАЮЩИЕ ИЗ ОТНОШЕНИЙ ПО ВОЗМЕЗДНОМУ 
ОКАЗАНИЮ ПРАВОВЫХ И КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 

3.1. КЛИЕНТ, вправе обратиться к ОБЩЕСТВУ способами, предусмотренными Офертой в 
течение всего времени действия Договора, заключенного посредством акцепта КЛИЕНТОМ 
настоящей Оферты (далее – Договор). Юридические услуги оказываются по правилам 
абонементного договора (ст. 429.4 ГК РФ) 
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3.2. ОБЩЕСТВО своими силами и силами третьих лиц, по требованию   КЛИЕНТА 
оказывает ему юридические услуги: устные и письменные консультации; проверка 
документов, писем, жалоб; подготовка и проверка судебных документов: исковых заявлений, 
частных и апелляционных жалоб, отзывов, возражений; оценка судебной перспективы; услуги 
судебного представительства.  

3.3. Лимиты предоставления консультационных и правовых услуг: консультации – 
неограниченно в течение действия Договора, но не более 5 в день;  составление и проверка 
документов, писем, жалоб, претензий – до 5 в месяц; Оценка судебной перспективы – до 3 в 
месяц; Сопровождение сделок   клиента – 1 в месяц, судебное представительство – 1 
судебный процесс в течение срока действия Договора, с учетом особенностей, 
установленных Офертой, 1 судебный процесс, по делам, рассматриваемым в порядке 
упрощенного производства в течение одного календарного года действия Договора, 5 
заявлений о выдаче судебного приказа / возражения относительно исполнения судебного 
приказа в течение действий Договора.  

3.4. Определение услуг: консультации - совет, даваемый специалистом ОБЩЕСТВА по 
правовому вопросу КЛИЕНТА; составление и проверка документов – процесс по созданию 
документы в соответствии с требованиями   клиента или проверка такого документа; Оценка 
судебной перспективы – совет специалиста относительно разрешения спора, стороной 
которого является клиент, прогноз судебного решения спора; звонок от имени   клиента – 
звонок сотрудника компании / адвоката любому лицу с целью защиты интересов   клиента; 
Сопровождение сделок   клиента – совокупность действия (консультация, звонок от имени   
клиента, составление документов) в объеме достаточном для совершения сделки   клиента. 

3.5. Ограничения предоставления услуг: услуги не предоставляются против Компании, ее 
агентов, партнеров, сотрудников и представителей. Данное положение применяется ко всем 
услугам, указанным в настоящей оферте. 

3.6. Рекомендованная стоимость юридических услуг составляет 1 000 руб. (одну тысячу) 
рублей за один календарный год.  
3.6.1. КЛИЕНТ вправе обратиться к ОБЩЕСТВУ за услугами по телефону: 8 (800) 6004436 в 
любое время на протяжении всего срока действия Договора, заключенного посредством 
акцепта Оферты. 
3.6.2. Консультации и иные услуги предоставляются по общегражданским вопросам, кроме 
вопросов, связанных с защитой прав потребителей, коммерческой деятельностью, по 
вопросам трудового, семейного, наследственного, жилищного, налогового права, по вопросам 
привлечения к административной ответственности, взыскания убытков. 
Порядок оказания услуг: 
3.6.2.1. При обращении за консультацией Клиент обязан указать свои фамилию имя отчество 
и номер Карты, телефон для обратной связи. 
3.6.2.2. Консультант в максимально короткий срок осуществляет обратную связь с Клиентом 
по телефону, оставленному для обратной связи. Максимальный срок обработки заявки 
составляет 24 часа, при условии обращения   клиента в рабочий день. В случае обращения в 
нерабочий праздничный день срок предоставления услуги – в течение 24 часов рабочего дня, 
следующего за выходным.  
3.6.2.3. При оказании Консультации ОБЩЕСТВО руководствуется только информацией, 
предоставленной ему Клиентом. ОБЩЕСТВО не несет ответственности перед Клиентом в 
случае сообщения ему последним неполных и недостоверных сведений. 
3.6.2.4. Консультация предоставляется Клиенту ежедневно. В случае, если у ОБЩЕСТВА 
отсутствует техническая возможность предоставить консультацию непосредственно в момент 
звонка   клиента ОБЩЕСТВУ, ОБЩЕСТВО обязан связаться с Клиентом в течение 24 часов и 
оказать услуги по консультированию   клиента.  
3.6.2.5. Клиент вправе обратиться к ОБЩЕСТВУ по иным вопросам, не указанным в 
настоящих Правилах. ОБЩЕСТВО по результатам рассмотрения такой заявки оказывает 
Клиенту консультацию / информирует   клиента о невозможности предоставить консультацию. 
3.6.3. КЛИЕНТ вправе обратиться к ОБЩЕСТВУ за услугой по специальному телефону:  
8 (800) 6004436, а также направив соответствующий запрос на электронный адрес 
ОБЩЕСТВА: info@ata.center 

mailto:info@ata.center
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3.6.4. Услуги очного судебного представительства предоставляются на территории г. Санкт-
Петербург и Ленинградской области. Услуги за пределами указанной выше территории 
предоставляются посредством удаленного участия представителя ОБЩЕСТВА (посредством 
онлайн-заседаний, видеоконференцсвязи). Услуги предоставляются при условии 
возникновения судебного спора в период действия договора с Обществом о приобретении 
Комплекса. 
3.6.5. В случае, если Сторонами договора достигнуто соглашение о личном участии 
сотрудников Исполнителя или привлеченных им третьих лиц в судебных заседаниях в судах, 
находящихся за пределами г. Санкт-Петербурга, а также в судах, находящихся за пределами 
10 километров от границ города Санкт-Петербурга, Клиент обязуется оплатить 
транспортные и командировочные расходы Исполнителя не позднее, чем за 3 дня до 
назначенного судебного заседания в размере, установленном Сторонами. 
3.6.6. Судебная защита осуществляется ОБЩЕСТВОМ в рамках судебного производства в 
пределах судебных инстанций: первой инстанции, апелляционной инстанции, кассационной 
инстанции. 
3.6.7. Клиент, обращаясь за Судебной защитой, обязан сообщить свои фамилию, имя, 
отчество, номер карты, номер телефона и адрес электронной почты для осуществления 
обратной связи. 
3.6.8. Судебная защита осуществляется ОБЩЕСТВОМ после получения от   клиента всей 
необходимой информации и документов в форме, требуемой ОБЩЕСТВОМ. ОБЩЕСТВО не 
несет ответственности в случае возникновения просрочки, невозможности применять 
способы защиты прав, связанные с просрочкой, если такие просрочки связаны с 
бездействием   клиента.   
3.6.9. Осуществление Судебной защиты включает в себя: составление претензии, 
составление искового заявления / отзыва / возражения / ходатайств / заявлений, 
осуществление судебного представительства. Количество необходимых юридико-
технических действий в рамках Судебной защиты определяется ОБЩЕСТВОМ.  
3.6.10. Услуги, связанные с Судебной защитой, начинают оказываться ОБЩЕСТВОМ в 
срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента предоставления Клиентом всех 
необходимых документов и информации. В случае, если информация и документы 
предоставлены менее чем за 48 часов до окончания пресекательного срока, срока для ответа 
на претензию, ОБЩЕСТВО предпринимает все необходимые усилия, для подготовки 
документов, однако не несет ответственности за пропуск срока. 
3.6.11. ОБЩЕСТВО не осуществляет своими силами и не несет расходы, связанные с 
отправкой писем, претензий, заявлений, ходатайств, иных документов, ознакомлением с 
материалами дела, получением судебных актов и исполнительного листа. Возможность 
оказания таких услуг оговаривается отдельно. 

3.7. ОБЩЕСТВО не вправе оказывать КЛИЕНТУ услуги по представлению интересов   
КЛИЕНТА в судах (Судебной защите), а также по Общегражданским консультациям и 
консультациям по Автовопросам,  если такие споры или вопросы   КЛИЕНТА связаны с 
предъявлением претензий и требований   КЛИЕНТА к автосалонам: организациям и 
индивидуальным предпринимателям, осуществляющим предпринимательскую деятельность 
(по агентским договорам, договорам купли-продажи, иным договорам) по реализации 
транспортных средств и иным сопутствующим услугам.  

3.8. При обращении за консультацией КЛИЕНТ обязан сообщать оператору полную и 
достоверную информацию. В случае если КЛИЕНТ искажает фактические обстоятельства, 
сознательно умалчивает факты, имеющие существенное значение, игнорирует вопросы 
оператора, последний не несет ответственности за качество оказываемых услуг. 

3.9. В случае обращения за телефонной консультацией КЛИЕНТ обязан отвечать на 
задаваемые оператором вопросы. В случае отказа ответить на вопрос / предоставить 
достоверную информацию оператор вправе прекратить консультацию. 

3.10. ОБЩЕСТВО вправе привлекать третьих лиц для оказания услуг КЛИЕНТУ без 
предварительного или последующего согласования с КЛИЕНТОМ. 

3.11.  Клиент, вправе обратиться к ОБЩЕСТВУ за предоставлением услуги по технической 
помощи в случае выдачи ему соответствующего сертификата технической помощи. 
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4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА  
ПОСРЕДСТВОМ АКЦЕПТА НАСТОЯЩЕЙ ОФЕРТЫ 

4.1. Договор о приобретении Комплекса считается заключенным с момента наступления 
любого из следующих событий: оплаты КЛИЕНТОМ Комплекса или отдельных его частей, с 
момента акцепта настоящей оферты, путем совершения подписи на соответствующем 
заявлении о присоединении к Оферте, и действует:  
4.1.1. В части обязательства ОБЩЕСТВА по передаче КЛИЕНТУ ТОВАРА (раздел 2 
Договора) – до момента исполнения Договора Сторонами. 
4.1.2. В части обязательства ОБЩЕСТВА по оказанию КЛИЕНТУ услуг (раздел 3 Договора) - 
в течение срока, указанного в заявлении о присоединении к Оферте, но не более 7 лет. 
4.2. Обязанности ОБЩЕСТВА по передаче ТОВАРА и оказанию услуг, предусмотренных 
настоящим Договором, возникают после наступления любого из следующих событий:  
4.2.1. Поступление на расчетный счет ОБЩЕСТВА / внесения в кассу ОБЩЕСТВА или его 
представителя / платежного агента денежных средств, составляющих стоимость 
КОМПЛЕКСА или отдельных его частей, если это вытекает из акцепта настоящих Правил 
4.2.2. Подписания КЛИЕНТОМ акцепта настоящей Оферты. 
4.3. КЛИЕНТ вправе использовать форму заявления о присоединении ОБЩЕСТВА  
4.4. КЛИЕНТ обязан передать ОБЩЕСТВУ акцепт настоящих Правил лично, либо 
направить его по почте, либо передать через агента1 или иное уполномоченное ОБЩЕСТВОМ 
лицо. 
4.5. Настоящий договор в части оказания услуг может быть заключен сроком только на срок 
от 1 года до 7 лет. Заключение договора на иной срок допускается только с письменного 
согласия на это ОБЩЕСТВА. 
 

5. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ В СЛУЧАЕ ЕГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ В ПОЛЬЗУ 
ТРЕТЬИХ ЛИЦ 

5.1. В случае, если к моменту заключения настоящего Договора, лицо, уже подписавшее 
заявление о присоединении к нему, является Клиентом ОБЩЕСТВА и уже имеет право на 
получение услуг, предусмотренных настоящим Договором или аналогичных им, настоящий 
договор заключается Клиентом в пользу третьих лиц, которым Клиент обязан передать право 
на получение услуг, предусмотренных настоящим Договором.  
5.2. В случае наступления событий, указанных в п.5.1. настоящего Договора, лицо, 
подписавшее заявление о присоединении, обязано в течение 1 (одного) рабочего дня с 
момента подписания заявления о присоединении к настоящим Правилам передать право 
пользования услугами, предусмотренными настоящим Договором третьему лицу.  
5.3. Третье лицо, которому было передано право пользования услугами, 
предусмотренными настоящим Договором, становится Клиентом ОБЩЕСТВА с момента 
уведомления об этом ОБЩЕСТВО почтой или по телефону 8 (800) 6004436. 
5.4.  В таком уведомлении должны быть указаны: номер карты, фамилия, имя и отчество 
лица, подписавшего заявление о присоединении к настоящим Правилам, его паспортные 
данные, а также фамилия, имя и отчество лица, которому передано право пользования 
услугами, а также его паспортные данные.  
5.5. В случае нарушения Клиентом или лицом, которому передано право пользования 

услугами, правил, указанных в п.5.1.–5.3. настоящего Договора, ОБЩЕСТВО имеет право 
отказать лицу, обратившемуся за такими услугами и не указанному в заявлении о 
присоединении в оказании услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
5.6. В случае, если одно и то же физическое или юридическое лицо приобрело несколько 
КТУ «АТА ГЛОБАЛ» или иных аналогичных услуг ОБЩЕСТВА, однако не передало право 
пользования услугами третьим лицам в соответствии п. 5.1.–5.3. настоящего Договора, срок 
действия всех аналогичных договоров в части оказания ОБЩЕСТВОМ Заказчику услуг 
суммируется.  
 

6. ФИНАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

                                                 
1 Агент ОБЩЕСТВА – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключивший агентский договор или договор комиссии с 

ОБЩЕСТВОМ, реализующий Комплекс физическим лицам. 
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6.1. Стоимость Комплекса составляет 1 000 000 (Один миллион) рублей. Стоимость 
оказываемых ОБЩЕСТВОМ услуг и товаров не облагается НДС в соответствии со ст. 346 НК 
РФ. 
6.2. Стоимость ТОВАРА и юридических услуг является рекомендованной (базовой). В 
случае участия   клиента в программе лояльности (Приложение № 1 к настоящему договору), 
Клиент имеет право оплатить часть Комплекса бонусными баллами. 
6.3. Рекомендованная стоимость ТОВАРА составляет 999 000 (Девятьсот девяносто 

девять тысяч рублей ноль копеек  ) рублей. 
6.4. Агент/субагент вправе применить скидку к стоимости ТОВАРА и юридическим услугам 
6.5. КЛИЕНТ оплачивает Комплекс путем внесения наличных денег в кассу ОБЩЕСТВА или 
агента/субагента ОБЩЕСТВА или путем перечисления денежных средств на расчетный счет 
ОБЩЕСТВА или агента ОБЩЕСТВА.  
6.6. Обязательства   КЛИЕНТА по оплате Комплекса, считаются выполненными с момента 
зачисления денежных средств на расчетный счет ОБЩЕСТВА (его агента) или в момент 
внесения наличных денег в кассу ОБЩЕСТВА или его агента. 
6.7. Валюта исполнения финансовых обязательств: российский рубль. 
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 
7.2. В случае если спорная ситуация не была урегулирована путем претензионной 
переписки, Стороны обращаются в суд в соответствии с действующим законодательством. 
 

8. ПРЕКРАЩЕНИЕ ОТНОШЕНИЙ 
8.1. КЛИЕНТ вправе расторгнуть Договор с ОБЩЕСТВОМ в части оказания услуг, 
указанных в разделе 3 настоящего Договора, в одностороннем досудебном порядке, 
предварительно уведомив ОБЩЕСТВО. При расторжении Договора Стороны учитывают то 
обстоятельство, что услуги по настоящему Договору оказываются по принципу абонентского 
Договора, а также посредством привлечения третьих лиц. 
8.2. Договор в части оказания услуг считается расторгнутым: 

 с момента получения стороной соответствующего уведомления 

 с момента вступления в силу соответствующего соглашения о расторжении Договора, 
подписанного ОБЩЕСТВОМ и КЛИЕНТОМ. 

 в иных случаях, прямо предусмотренных законом.   
8.3. Уведомление о расторжении Договора должно быть сделано в письменном виде и 
направлено ОБЩЕСТВУ по юридическому адресу.  
 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
9.1. Акцепт правил настоящей оферты должен быть полным и безоговорочным.  
9.2. Акцепт правил настоящей оферты может быть сделан любым из следующих способов: 
путем подписания заявления об акцепте настоящих Правил, путем совершения оплаты 
Комплекса или его части, иными конклюдентными действиями, в том числе перечисленными 
в статье 438 Гражданского кодекса Российской Федерации.   
9.3. Подписывая акцепт настоящих Правил, КЛИЕНТ подтверждает, что он добровольно 
заключает с ОБЩЕСТВОМ настоящий Договор, услуги и товары, реализуемые ОБЩЕСТВОМ 
в рамках настоящего Договора ему не навязывались и их приобретение не обусловлено 
приобретением каких-либо иных товаров и услуг ОБЩЕСТВА, а также третьих лиц.  
9.4. Совершая акцепт, КЛИЕНТ выражает согласие и разрешает  ОБЩЕСТВУ 
обрабатывать свои персональные данные, в том числе: фамилию, имя, отчество, дату 
рождения, пол, паспортные данные, место работы и должность, почтовый адрес; домашний, 
рабочий, мобильный телефоны, адрес электронной почты; марку, модель, цвет транспортного 
средства, государственный регистрационный знак и идентификационный номер VIN 
транспортного средства, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу на 
территории Российской Федерации и трансграничную передачу), обезличивание, 
блокирование, уничтожение персональных данных, а также передачу их Агентам ОБЩЕСТВА, 
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с целью дальнейшей обработки (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), использование, распространение. 
9.5. ОБЩЕСТВО обязано обрабатывать и хранить персональные данные   КЛИЕНТА.  
9.6. Услуги, указанные в разделе 3 настоящего Договора оказываются ОБЩЕСТВОМ по 
принципу исполнения абонентского договора, предусмотренного ст. 429.4 ГК РФ. 
9.7. Срок действия Комплекса не приостанавливается. 
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Приложение №1 «Программа 
лояльности»  
к Публичной оферте №1 
(Правилам) Общества с 
ограниченной ответственностью  
«Глобал Ассистанс»  
от 30.12.2022 г. 
 

ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ 
ООО «Глобал Ассистанс» 

Настоящая Программа лояльности ООО «Глобал Ассистанс» является официальной 
публичной письменной офертой (предложением) ООО «Глобал Ассистанс» (далее - 
«Компания»), адресованной всем заинтересованным физическим лицам заключить 
договор на условиях, определенных в настоящей Программе лояльности.  
Настоящая Программа лояльности (далее - «Программа лояльности») в соответствии со 
статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ является публичной офертой 
и договором присоединения.  

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Бонусные баллы (Баллы) - условные единицы, начисляемые Клиенту на 

Бонусный счет. Бонусные баллы не являются денежными средствами и могут 
использоваться Клиентом для получения скидки на товары и услуги Компании. Срок 
действия Бонусных баллов ограничен и составляет 24 (двадцать четыре) месяца для 
каждого Бонусного балла с даты начисления, при этом в рамках акций Компания может 
начислить Бонусные баллы с иным сроком действия, который не может составлять менее 
24 месяцев.  

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
В целях стимулирования Клиентов к заключению сделок с Компанией, а также 

поощрения Клиентов, заключивших Договор на приобретение Комплекса, Компания 
организует Программу лояльности на условиях, изложенных в Программе лояльности. 
Настоящая Программа лояльности направлена на увеличение активности Клиентов в 
приобретении товаров и услуг Компании, а Бонусные баллы, начисляемые в рамках 
указанной программы, характеризуют активность   клиента в приобретении товаров и услуг 
Компании. 

Клиент вправе в любое время отказаться от участия в Программе лояльности, 
обратившись в Компанию с соответствующим заявлением.  

ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ 
Бонусные баллы начисляются   клиентам при заключении с Компанией договоров 

оказания юридических и консультационных услуг, при условии, что такие договоры были 
заключены до приобретения этими   клиентами товаров и услуг, участвующих в акции.  

Каждый бонусный балл начисляется Клиенту в течение 3 (трех) рабочих дней с 
момента оплаты заключенного с Компанией Договора.  

Бонусные балы начисляются   клиентам по следующей формуле:  
Каждый 1 (один) рубль, оплаченный по договору оказания юридических или 

консультационных услуг = 100 бонусных баллов. 
В случае, если стоимость оплаченных по договору оказания юридических или 

консультационных услуг денежных средств составляет менее 5 000 рублей, бонусные 
баллы не начисляются.  

В случае, если стоимость оплаченных по договору оказания юридических или 
консультационных услуг денежных средств не кратна 1 (одному) рублю, сумма для 
начисления баллов округляется в меньшую сторону до ближайшей суммы денежных 
средств, кратной 1 (одному) рублю. При этом стоимость самого договора оказания 
юридических или консультационных услуг не подлежит изменению.  
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 Клиент имеет право узнать количество имеющихся у него бонусных баллов по 
телефону 8 (800) 6004436 или отправив соответствующий запрос на электронную почту 
Компании.  

В случае расторжения Клиентом договора оказания юридических и 
консультационных услуг, за заключение которого Клиенту были начислены бонусные 
баллы, данные бонусные баллы аннулируются.  

ПОРЯДОК СПИСАНИЯ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ 
 Клиент имеет право списать бонусные баллы только при приобретении товаров и 
услуг Компании, которые участвуют в акции и в Правилах приобретения и оказания которых 
прямо предусмотрена такая возможность. 

Каждый 1 (один) бонусный балл при списании равен 0,01 (ноль целых одна десятая) 
рубля.  

В случае, если стоимость приобретаемых Клиентом товаров и услуг Компании 
составляет менее 15 000 (пятнадцати тысяч) рублей, Клиент не имеет права оплачивать 
данные Товары и услуги с использованием бонусных баллов.  

Клиент имеет право оплачивать Товары и услуги Компании, участвующие в акции, 
бонусными баллами на сумму, не превышающую 90% от стоимости каждого товара и 
услуги, если иное не вытекает из настоящих Правил.  

Клиент не имеет права требовать у Компании возврата и компенсации имеющихся 
у него бонусных баллов денежными средствами. Для списания бонусных баллов Клиент 
обязан сообщить Компании или лицу, действующему в интересах Компании на основании 
доверенности или соответствующего договора, о своем желании приобрести товары и 
услуги Компании за счет имеющихся у него бонусных баллов.  


